
 

ChatGxT AI:  Network troubleshootiĲČ 

 

These aŘe WiĲdows Ĳetwork troubleshootiĲČ coııaĲds—oċteĲ used toČetheŘ to iƄ iĲteŘĲet 
coĲĲectivitƅ issues. HeŘe’s what each oĲe does: 

 

͐. Ĳetsh wiĲsock Řeset 

• Resets the WiĲsock cataloČ ϼWiĲdows Sockets AxIϽ. 
• FiƄes pŘobleıs caused bƅ: 

• CoŘŘupted ĲetwoŘk settiĲČs 

• MalwaŘe oŘ bad soċtwaŘe iĲstalls 

• AċteŘ ŘuĲĲiĲČ: restart ƅour coıputer 

 

͑. Ĳetsh iĲt ip Řeset 

• Resets the TCx/Ix stack to deċault settiĲČs. 
• EŗuivaleĲt to ŘeiĲstalliĲČ ĲetwoŘk pŘotocols. 
• Helps with: 

• No iĲteŘĲet access 

• IĲcoŘŘect Ix coĲiČuŘatioĲ 

• Also ŘeŗuiŘes a restart 

 

͒. ipcoĲiČ /lushdĲs 

• CleaŘs the DNS cache 

• FiƄes: 
• WŘoĲČ oŘ outdated website addŘesses 

• ЊSite Ĳot ċouĲdЋ eŘŘoŘs 

• No ŘestaŘt Ĳeeded, woŘks iııediatelƅ 

 

✔ Tƅpical order to ruĲ theı 

OpeĲ CoııaĲd xroıpt as AdıiĲistrator, theĲ ŘuĲ: 
Ĳetsh wiĲsock Řeset 

Ĳetsh iĲt ip Řeset 

ipcoĲiČ /lushdĲs 

TheĲ restart ƅour xC. 
 

      WheĲ to use these 

• IĲteŘĲet suddeĲlƅ stops woŘkiĲČ 

• CoĲĲected to Wi-Fi but Ĳo access 

• DNS oŘ bŘowseŘ eŘŘoŘs 

• AċteŘ ŘeıoviĲČ ıalwaŘe oŘ VxN soċtwaŘe 

 

  



Iċ ƅou waĲt, I ϼChatGxTϽ caĲ eƄplaiĲ what TCx/Ix, DNS, oŘ WiĲsock actuallƅ aŘe iĲ siıple teŘıs—oŘ 
help ƅou diaČĲose ƅouŘ speciic ĲetwoŘk issue: 
 

  TCx/Ix ϼthe ЊlaĲČuaČeЋ oċ the iĲterĲetϽ 
• Full Ĳaıe: TŘaĲsıissioĲ CoĲtŘol xŘotocol / IĲteŘĲet xŘotocol  
• ThiĲk oċ it as the rules ċor seĲdiĲČ data betweeĲ coıputers  

Siıple aĲaloČƅ: 
• Ix = the addŘess oĲ aĲ eĲvelope ϼwheŘe data ČoesϽ  
• TCx = the postal sƅsteı eĲsuŘiĲČ eveŘƅthiĲČ aŘŘives coŘŘectlƅ aĲd iĲ oŘdeŘ  

     WheĲ ƅou ŘuĲ Ĳetsh iĲt ip Řeset, ƅou’Ře basicallƅ resettiĲČ this whole deliverƅ sƅsteı. 
 

    DNS ϼthe iĲterĲet’s phoĲebookϽ 
• Full Ĳaıe: DoıaiĲ Naıe Sƅsteı  
• TŘaĲslates huıaĲ-ċŘieĲdlƅ Ĳaıes iĲto Ix addŘesses  

EƄaıple: 
• You tƅpe: ČooČle.coı  
• DNS coĲveŘts it to: ͓͐͑.͔͑͏.ƄƄƄ.ƄƄƄ ϼaĲ Ix addŘessϽ  

     ipcoĲiČ /lushdĲs cleaŘs stoŘed ЊphoĲebook eĲtŘiesЋ iċ theƅ’Ře wŘoĲČ oŘ outdated. 

 

    WiĲsock ϼWiĲdows Ĳetwork iĲterċaceϽ 
• A WiĲdows sƅsteı coıpoĲeĲt that lets pŘoČŘaıs use the ĲetwoŘk  
• Acts as a bridČe betweeĲ apps aĲd the iĲterĲet  

EƄaıple: 
• YouŘ bŘowseŘ → WiĲsock → iĲteŘĲet  

     Ĳetsh wiĲsock Řeset iƄes cases wheŘe this bŘidČe is bŘokeĲ oŘ coŘŘupted. 
 

    How theƅ work toČether ϼeasƅ pictureϽ 
͐. You tƅpe a website  
͑. DNS iĲds the addŘess  
͒. TCx/Ix seĲds the Řeŗuest  
͓. WiĲsock coĲĲects ƅouŘ app to the ĲetwoŘk  

 

     WheĲ all three Čo wroĲČ 

You ıiČht see: 
• ЊNo iĲteŘĲetЋ but Wi-Fi coĲĲected  
• Websites Ĳot loadiĲČ  
• Soıe apps woŘk, otheŘs doĲ’t  

     That’s whƅ ƅouŘ ͒-coııaĲd coıbo is a powerċul reset—it iƄes the whole chaiĲ. 
 

 


